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Voor u ligt de kwaliteitsrapportage van Oogcentrum Noordholland van 2024.  

Bij Oogcentrum Noordholland sturen we op uitkomsten. Wij vinden het belangrijk  

om deze zogenaamde uitkomstinformatie te delen. Veel informatie is al terug te  

vinden op onze website maar met dit document beogen we voor gebruikers van  

Oogcentrum Noordholland belangrijke uitkomsten bij elkaar aan te bieden.

Inleiding

Oogcentrum Noorholland staat voor:

Oog voor zorg Oog voor behandelingen Oog voor kwaliteit
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Missie
Ogen zijn belangrijk. Medische zorg op  

het hoogste niveau op een laagdrempelige 

wijze is dat ook. Wij zijn een team van hoog-

opgeleide professionals die specialistische 

zorg verlenen op een persoonsgerichte 

wijze. Om dit te realiseren onderhouden we 

goede netwerken en investeren we in de 

continue duurzame ontwikkeling van onze 

omgeving en onszelf, zowel medisch in-

houdelijk als in ondersteunende processen. 

Wij geloven in zorg op de juiste plaats en 

sturen op uitkomsten. Hierdoor leveren we 

blijvende hoge kwaliteit tegen reële kosten.

Visie
We willen een regionaal oogheelkundig 

expertisecentrum zijn dat leidend is en 

verleidt tot samenwerking in een netwerk, 

bijvoorbeeld op het gebied van indicaties, 

apparatuur, coaching. Dit betekent dat:

•	 we hechten aan professionalisering:  

voldoende kennis en kunde

•	 we zorgen voor capaciteit: met eigen 

inzet en samenwerking in een netwerk

Doelstellingen
Het Oogcentrum werkt aan diverse  

doelstellingen op drie overkoepelende  

onderwerpen:

•	 Klantervaring optimaliseren

•	 Maatschappelijke ontwikkeling

•	 Medewerkers binden en boeien

Algemeen
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(Kern)waarden
Oogcentrum Noordholland is een waardegedreven organisatie. Dat betekent dat onze 
waarden richting geven aan ons handelen. Deze waarden zijn in gezamenlijkheid bepaald: 
veiligheid, werkplezier, patiënt tevredenheid, professionaliteit en samenwerking. De eerste 
drie waarden zijn onze kernwaarden. 

Het naleven van deze waarden is een belangrijke voorwaarde voor Oogcentrum 
Noordholland om zijn doelen te bereiken. Oogcentrum Noordholland is ook een platte  
organisatie waar medewerkers veel autonomie hebben. Wij geloven in een platte  
organisatie omdat een structuur de dynamiek van de werkvloer onvoldoende ondersteunt 
en autonomie in het werk meer werkplezier oplevert voor de medewerkers. Medewerkers 
die met plezier werken, leveren goede zorg.

Veiligheid
Oogcentrum Noordholland heeft het Zelfstandige Klinieken Nederland (ZKN) keurmerk 
en is NEN:7510 (informatiebeveiliging in de zorg) gecertificeerd Veiligheid is onderdeel 
van onze cultuur en daarmee zichtbaar en onzichtbaar in ons dagelijks doen  
en laten. Wij blijven met elkaar in gesprek over veiligheid en leren van ons handelen.

Werkplezier
Wij doen ons werk met groot plezier. Wij streven naar een goede werk-privébalans, 
goede beloning en arbeidsvoorwaarden, en betekenisvol werk.

Gastvrij
Het team van Oogcentrum Noordholland richt zich door een kleinschalige setting  
en grote betrokkenheid op persoonlijke zorg. Wij ontvangen u hartelijk.

Professioneel
Patiënten verdienen de allerbeste zorg. Bij Oogcentrum Noordholland krijgt u zorg 
volgens de laatste stand der techniek. We investeren in opleidingen, houden onze 
vakliteratuur bij en passen nieuwe inzichten toe. Als organisatie kijken we kritisch naar 
ons eigen functioneren, blijven we leren van elkaar en staan we open voor feedback.

Samenwerking
Wij geloven dat we samen een beter resultaat halen dan alleen. Wij delen kennis  
en ervaring, zowel intern als extern. Wij leveren een actieve bijdrage aan het eindre-
sultaat. Samenwerking vereist openheid en oog hebben voor elkaars belangen.
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Ons team
Het team van Oogcentrum  

Noordholland bestaat uit:

•	 9 oogartsen

•	 2 physician assistants

•	 14 optometristen

•	 2 orthoptisten

•	 3 technisch oogheelkundig  

assistenten (TOA)

•	 22 medisch secretaresses

•	 12 ondersteunend personeel

Oogcentrum Noordholland kent  

vijf locaties:

•	 Locatie Heerhugowaard

•	 Locatie Wieringerwerf

•	 Locatie Purmerend

•	 Locatie Spanbroek

•	 Locatie Limmen

Alle oogartsen en physician assistants zijn BIG geregistreerd. Het BIG-register  

(Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg) is een wettelijk, online en openbaar register. 

Alleen wie in het BIG-register staat, mag een beschermde beroepstitel voeren en mag de 

bij het beroep horende voorbehouden handelingen zelfstandig uitvoeren. Daarnaast zijn 

alle optometristen en orthoptisten geregistreerd in het Kwaliteitsregister Paramedici (KP), 

waarmee zij aantoonbaar voldoen aan de kwaliteitseisen op het gebied van werkervaring 

en deskundigheid en werken volgens de laatste inzichten en ontwikkelingen in de  

paramedische zorg.
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Duurzaamheid
Oogcentrum Noordholland heeft oog voor 

de toekomst en heeft duurzaamheid hoog  

in het vaandel staan. Naast het duurzame, 

energie neutrale gebouw heeft het  

Oogcentrum de Green Deal Zorg  

ondertekend en volgen wij de route naar 

een circulaire toekomst. Afgelopen jaar is er 

ook aandacht besteed aan duurzaamheid.  

De volgende verbeteringen op het gebied 

van duurzaamheid zijn gerealiseerd:

•	 bij de intravitreale injecties is in  

samenwerking met de fabrikant  

vermindering in afval gerealiseerd

•	 er is een afvalpers in gebruik  

genomen waardoor er minder  

vaak een vervoerder hoeft te komen
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Aantallen behandelingen
In 2024 heeft het Oogcentrum onderstaande behandelingen uitgevoerd:

Resultaten van processen

3.762 
Staaroperaties

Waarvan 321 premiumlenzen (9%)

30  
Strabismus 

operaties

10.496   
Intravitreale 

injecties

739   
Medische  

ooglidcorrecties

Behandelingen in 
totaal uitgevoerd44.163 
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Doorlooptijden
De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) verzameld gegevens over de wachttijden. NZa is de  

toezichthouder op de Nederlandse zorgmarkt en houdt de kwaliteit van de zorg in de gaten 

en stelt de regels op het gebied van wachttijden en wachttijdbemiddeling op.  

Oogcentrum Noordholland levert tweewekelijks de wachttijden aan bij NZa waarna deze 

gepubliceerd worden op de website van Zorgkaart Nederland en Kliniekzoeker.

Eerste polibezoek: De wachttijd tussen de verwijzing door de huisarts en de eerstvolgende 

mogelijkheid dat u terecht kunt bij de polikliniek. Bij volgende polikliniekbezoeken kunnen 

andere tijden gelden. 

Behandeling – Staaroperatie: Hier wordt de mediaan bepaald, dus van de lijst van  

individuele wachttijden voor behandeling wordt de middelste waarde genomen. 

Wachttijden zijn afhankelijk van de persoonlijke en medische situatie van patiënten  

en kunnen daarom in de praktijk afwijken.

Wachttijden
De gemiddelde wachttijden (in dagen) van Oogcentrum Noordholland 

over heel 2024 was als volgt:

Eerste polibezoek:	 40

Behandeling - Staaroperatie:			   79
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Audits en visitaties
Net als andere zorginstellingen moet  

Oogcentrum Noordholland zich houden 

aan de vigerende wet en regelgeving.  

Door het jaar heen vinden er daarom  

diverse externe audits en visitaties plaats 

om zo te borgen dat er wordt voldaan  

aan de kwaliteitseisen. Oogcentrum  

Noordholland wordt getoetst/  

gecertificeerd op de volgende  

onderwerpen/keurmerken:

•	 ADR gevaarlijke stoffen

•	 Centrale Sterilisatie Afdeling (CSA)

•	 Farmaceutisch toezicht

•	 Infectiepreventie

•	 Keurmerk meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling

•	 NEN 7510 - informatiebeveiliging in de zorg

•	 Predicaat Opleidingsplaats Optometrie

•	 Visitatie Nederlandse Vereniging voor 

Anesthesiologie (NVA)

•	 Visitatie Nederlands Oogheelkundig  

Gezelschap (NOG)

•	 ZKN keurmerk (Zelfstandige Klinieken 

Nederland)

Risicoanalyse en beoordeling
Oogcentrum Noordholland is  

verantwoordelijk voor het goed inschatten 

van risico’s voor patiënten en de  

organisatie. Het Oogcentrum heeft de  

risicovolle processen die van toepassing 

zijn op de patiënten en de organisatie  

vastgelegd en jaarlijks worden er op een 

aantal van deze processen risicoanalyses 

en interne audits uitgevoerd om de  

veiligheid voor patiënten en de organisatie 

te blijven verbeteren.

Continue verbetering
Oogcentrum Noordholland streeft naar 

continue verbetering en heeft daarom een 

werkgroep continue verbetering opgericht 

die bestaat uit diverse functionarissen die 

gezamenlijk in staat zijn verbeterpunten 

vanuit verschillende perspectieven te  

belichten. De verbeterpunten komen voort 

uit diverse bronnen, zoals onder andere 

incidentmeldingen, klachten, projecten,  

audits, patiënttevredenheid en  

risicoanalyses.
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Indicatoren
Voor het bevorderen van de kwaliteit en  

de inzichtelijkheid van de zorg levert  

Oogcentrum Noordholland gegevens aan 

bij Zorginstituut Nederland. Deze gegevens 

geven inzicht in de resultaten van de  

staaroperaties. Binnen Oogcentrum  

Noordholland:

•	 Heeft 65% van de patiënten die een  

cataractoperatie heeft ondergaan ook 

een cataractoperatie ondergaan aan 

het andere oog binnen een periode  

van 12 maanden.

•	 Wordt bij 82% van de cataractoperaties 

minstens 1 regel visuswinst behaald.

•	 Komt bij 93% van de cataractoperaties 

de patiënt na 4-6 weken binnen 1  

dioptrie op hun beoogde refractie uit.

Complicaties
Bij het verlenen van zorg of het behandelen 

van patiënten kunnen handelingen (bijna) 

fout gaan of anders lopen dan verwacht. 

Bij een complicatie is er iets niet goed ge-

gaan, terwijl de zorg wel goed is gedaan. 

Oogcentrum Noordholland houdt deze 

complicaties bij om inzicht te krijgen in de 

resultaten van de staaroperaties. Binnen 

Oogcentrum Noordholland:

•	 Vond er bij 0,3% van de cataract- 

operaties peroperatief (tijdens de ope-

ratie) een complicatie plaats, waarbij 

het landelijk gemiddelde op 1,0% lag

•	 Vond er bij 0,3% van de cataract- 

operaties postoperatief (na de opera-

tie) een complicatie plaats, waarbij het 

landelijk gemiddelde op 0,8% lag

•	 Vond er bij 0,1% van de cataractopera-

ties een heroperatie plaats, waarbij  

het landelijk gemiddelde op 0,3% lag

Resultaten van de behandelingen
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PROM en Nightingale
Oogcentrum Noordholland is in 2016 gestart met de implementatie van uitkomstgerichte 

zorg voor cataract (staar). Onder meer door het meten van PROMs voor al haar  

cataract patiënten. De uitkomsten van cataract operaties worden daarbij ingevoerd in  

de landelijke NOG cataractregistratie. In samenwerking met onderzoeksbureau Mediquest  

is er een analyse gedaan op deze data om inzicht te krijgen in de uitkomsten van de  

cataract operaties. Deze resultaten geven inzicht in hoe er vervolg kan worden geven  

aan betere uitkomstgerichte zorg.

De resultaten van het project gaven een aantal interessante inzichten. Zo zien we dat de 

visus vrijwel altijd naar het goede vlak schuift na de operatie. Bij de PROMs score is dit  

echter niet altijd het geval, wat inhoud dat de verwachtingen voor de operatie nog  

beter gemanaged kunnen worden. Met name als een patiënt vooraf niet in het vakje 

‘slecht-slecht’ zit, is het belangrijk om een gesprek aan te gaan over de verwachtingen.

Indicatiestelling

Start

Slecht

Goed

Goed

Slechte visus,  
maar ervaart  

weinig  
beperkingen

Goede visus,  
maar ervaart veel  

beperkingen

Gewenst  
resultaat

Visus

P
R

O
M

 s
co

re
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Patiënttevredenheid
Oogcentrum Noordholland voert jaarlijks een patiënttevredenheidsonderzoek uit in  

samenwerking met Bosgra onderzoek. Met dit patiënttevredenheidsonderzoek ontvangen 

wij waardevolle feedback over onze dienstverlening en kunnen mogelijke verbeteringen 

inzichtelijk worden gemaakt.

Voor het onderzoek van 11 juli 2023 t/m 10 juli 2024 hebben 546 patiënten hun mening  

gegeven. Dit zijn de resultaten van de kernvragen:

De Net Promotor Score, ofwel de mate waarin men de kliniek aanbeveelt aan vrienden  

en familie, bedraagt 65, waarvan 69% promotors en 4% criticasters. Hiermee scoort de  

Net Promotor Score 5 punten boven de landelijke Benchmark klinieken Oogheelkunde.  

 

Intern worden de verbeterpunten besproken en wordt bekeken welke verbeteringen  

er kunnen worden gerealiseerd.

Patiëntervaringsonderzoek 
KliniekenMonitor

Oogcentrum Noordholland Landelijke benchmark  
klinieken Oogheelkunde

Informatievoorziening vooraf-
gaand aan de behandeling

8,3 8,5

Bejegening door de behan-
delaar

8,7 8,8

Behandeling 8,6 8,8

Nazorg 8,6 8,6

Totaalindruk van de kliniek 8,9 8,8

Net Promotor Score 65 (69-4) 60 (65 – 5)

Terugkoppeling van patiënten
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Klantenpanel
Het Klantenpanel van Oogcentrum Noordholland bestaat uit een onafhankelijke 

groep klanten die de gemeenschappelijke belangen behartigt van patiënten die zijn  

aangewezen op de zorg en behandeling door Oogcentrum Noordholland. Panelleden 

doen dit door mee te denken over onderwerpen die voor patiënten direct of indirect  

van belang zijn en door gevraagd en ongevraagd advies te geven aan Oogcentrum 

Noordholland.

Afgelopen jaar hebben de panelleden deelgenomen aan de volgende activiteiten:

•	 bijwonen van twee klantenpanel bijeenkomsten

•	 deelgenomen aan het jaarlijkse patiënttevredenheidsonderzoek

•	 deelgenomen aan de jaarlijkse ZKN audit

•	 aanwezig tijdens bezoek tweede kamerlid Mariska Rikkers

•	 meedenken aan ontwikkelingen Mijn Oogcentrum 
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